
部署 氏名 苦情の内容 処理・対策の内容 記録

2025/8/19 ハウス 入居者 図書室入ったら、冷房で寒すぎました。 有 ・ 無 有 ・ 無

有 ・ 無 有 ・ 無

有 ・ 無 有 ・ 無

有 ・ 無 有 ・ 無

苦情受付報告　令和6年度
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報告
（第三者委
員会等）

他入居者の方が冷房をOFFしないで、図
書室から退室してしまい、冷房がつけっぱ
なしとなっていたのが原因と思われる。入
居者の方に伝えるとともに、職員の見回り
時等にチェックしてもらう。



有 ・ 無 有 ・ 無
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